Operacni systém Windows a nefunkcéni napovéda

V operacnich systémech Windows Vista a Windows 7 a vyssi chybi podpora pro standardni
napovédu ve formatu HLP. Spole¢nost Microsoft vydala opravu, pomoci niz Ize napovédu zprovoznit,
viz https://support.microsoft.com/cs-cz/help/917607/feature-not-included-help-not-supported-
error-opening-help-windows.

AKTUALIZOVANE ODKAZY (18.1.2020):

e Windows 7: https://www.microsoft.com/cs-CZ/download/details.aspx?id=91
e Windows 8.1: https://www.microsoft.com/cs-cz/download/details.aspx?id=40899

Pro zprovoznéni ndpovédy pouzijte nasledujici postup:

1. Zjistéte, jakou verzi a typ systému Windows mate ve svém pocitaci: zobrazte si Plochu, kliknéte
pravym tlac¢itkem mysi na ikonu Tento pocitac a vyberte volbu Vlastnosti. Tim si zobrazite
zakladni informace o vasem PC, napf.:

P
l\..j'\../l |;ﬂ.i » Ovlddaci panely » Viechny polozky Ovlddacich paneld » Systém - | ¢¢| Prohledat Ovi
Hlavni ovlddaci | z - wrs o ue
mla L Zakladni informace o poditadi
I\ﬂ;' Spravee zafizeni Verze systému Windows
"&' Mastaveni vzdaleneho pfistupu Windows 7 Ultimate
'&' Ochrana systému Copyright © 2008 Microsoft Corporation. Viechna prava vyhrazena.
"&' Upfesnit nastaveni systému Service Pack 1
Systém
Vyrobce: ASUSTeK Computer Inc.
Model: ASUS Notebook MG0J Series
B —
Hodnoceni: 2520 Index ufivatelskych zkuZenosti se systémem Windows
Inapidry lasavaiben Pecwsien! Poctestien
Procesor: Intel(R) Core(TM) i7 CPU Q820 @1.73GHz 1.73 GHz
Mainstalovana paméet’ 4,00 GB
(RAN: ||
I:I'yp systému: 64 bitovy operac'nisystém__]
Pero a dotykove ovladan:  Pro tento disple) neni k dispozici zadavani perem ani dotykove
i i ovladani.
Viz také
Centrurmn akci ASUSTeK Computer Inc. — podpora
Windows Update Web: Online pedpora
Informace o vykonu a nastroje
& L MNazev potitace, doména a nastaveni pracovni skupiny
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2. Kliknutim na odkaz https://support.microsoft.com/cs-cz/help/917607/feature-not-included-help-

not-supported-error-opening-help-windows si oteviete webovou stranku spolec¢nosti Microsoft.

Pak kliknéte na odkaz, ktery odpovida verzi Windows ve vasm pocitaci.

Chyba pfi otevirani napovédy v aplikacich ~ ©™
zalozenych na systému Windows: "Funkce

neni zahrnuta" nebo "Napoveda neni
podporovan”

KdyZ nastane tento problém, obdrzite jednu z nasledujicich chybowych zprav.
(-:I-) Rozbalit a zobrazit tplné chybova zprava

Chcete-li vyfedit tento problém, stdhnéte a nainstalujte program Napovéda systému Windows (WinHIp32.exe) pro vagi verzi
systému Windows.

" ™~

. é WinHIp32.exe pro systém Windows 8.1

. é WinHIp32.exe pro systém Windows 8
. WinHIp32.exe pro systém Windows 7
WinHIp32.exe pro systém Windows Server 2008

WinHIp32.exe pro systém Windows Server 2008 R2
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WinHIp32.exe pro systém Windows Vista

-
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MNevahejte, nakupte jej myni!
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3. Na dal3i webové strance zménite jazyk na Czech (Cestina):

BS Microsoft

Download Center

Shop Products Categories Support Security

== Windows Help program (WinHIp32.exe) for Windows /

Validation Required

For more information about the validation process, click here.

WinHIp32.exe is required to display 32-bit Help files that have the
".hlp" file name extension. To view .hlp files on Windows 7, you need
to install this application.

4. Jestlize se jazyk nepfepne automaticky ihned po vybéru cestiny, kliknéte na tlacitko Continue:




5. Kliknéte na tlacitko Pokracovat:

6. Jestlize mate nainstalovan Windows Vista nebo Windows 7, nutno ovéfit pravost (legalni nabyti
operacniho systému). U ostatnich verzi pokracujte k bodu 7.

B® Microsoft

Download Center

Koupit Produlkty Kategorie Podpora Zabezpedeni

Oveéereni pravosti systému Windows

Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli ovérit instalaci vadeho systému Windows. Provedte
kratky proces ovéieni popsany v nasledujicim postupu. Po dokenceni ovéreni se zobrazi
stranka s podrobnostmi o poZadovaném souboru ke stazeni, k némuz budete mit piistup.

Zahajeni overeni pravosti systemu Windows
1. Spustte nistroj pro ovéfeni.

Kliknutim na tlagitko Pokraovat spustite nastroj pro ovéfeni, Po zobrazeni wavy
kliknutim na tlacitke Oteviit nebo Spustit oteviete nebo spustite tento program z jeho
aktudlniho umisténi, Nastro) shromazdi informace o hardwaru a softwaru vaseho
poditace, na jejichZ zakladé urdi, zda je instalace vageho systému Windows prava, a
zobrazi kid, ktery pouiijete v kroku 2 niZe. Nastroj neshromazd'uje ani necdesild Zadné
udaje, na jejichz zakladé by vas spoleénost Microsoft mohla identifikovat nebo
kontaktovat. Daldi informace o tom, jaké Gdaje jsou shromazdovany, proc jsou
wyZadovdny a jakym zpdsobem jsou vyuiiviny, naleznete v éasti Nejcastéjii dotazy
tykajici se programu Windows Genuine Advantage.

1 POKRACOVAT

2. Zadejte ovéfovaci kdd.

Do nife uvedeného pole zkopirujte a vioite nebo zadejte kdd uvedeny v kroku 1, Poté
kliknéte na tlacitko Ovéfit,
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6.1. Kliknéte na tla¢itko POKRACOVAT. Tim se spusti stahovéni programu pro ovéreni pravosti.
V nasledujicim dialogu kliknéte na tlacitko UloZit soubor:

Otevirani GenuineCheck.exe

Zvolili jste otevirat:
=7 GenuineCheck.exe

coi je: Binary File (1,5 MB)
= http://download.microsoft.com

Chcete tento soubor ulofit?

| Uleit soubor | [ Znudit




Program GenuineCheck.exe ulozZte do slozky na nékterém ze svych diskd, nejlépe na Plochu:

@ Zadejte nazev souboru pro uloZeni..,

{ pu 7|- Plocha » - | 4f| | Prohledat: Plocha yel |

Uspofadat « MNova slofka HF - @

-0 Oblibené poloiky — 74/ Knihovny

B Plocha *, Domaci skupina

1L Stafené soubory 1M Pocitad

m

:".__I Naposledy navitivené Gh Sit’

1 Knihowvny

@ Dokumenty
& Hudba

[ Obrazky
=1 Subversion

B2 Videa
L | L 3

Mazev souboru: | (SN EERSTE -

UloZit jako typ: IE-inary File (*.exe) v]

 Skrjt slozky [ woit | [ Stomo |

Okno programu pro pfipojeni k Internetu nyni minimalizujte (,,dejte na listu“). Pak
vyhledejte ikonu programu GenuineCheck.exe a poklepte na ni. Tim program spustite:

Paint Shop = GenuineChec
Pro7 k.exe




Kliknutim na tlacitko Spustit povolte spusténi programu:

Fo

Otevfit soubor — upozorméni zabezpedeni @
Chcete tento soubor spustit ?
@ Mazev: ChUsers\ovajniga\DesktopiGenuineCheck.exe
Vydavatel: Microsoft Corporation
Typ: Aplikace

Od: ChUsers\ovajniga'\Desktopi\GenuineCheck. exe

Pred otevienim tohoto souboru se vidy dotazat

l--"‘h Prestoie software staZeny z Intemetu miZe byt uZteény, soubor
L tohoto typu miZe poskodit poéitad. Spoustéfte software pouze od
= divéryhodnych vydavateld. Jake je rziko?

Po spusténi program zjisti potfebné informace a zobrazi ovérovaci kod. Kliknéte na tlacitko
Zkopirovat do schranky:

Windows Genuine Advantage | = = |£ﬁ

Zkopirujte a vloZte nebo zadejte tento kéd do pole v kroku 2. Potom
klepnéte na tadtko Overit. Po schvaleni kadu zaviete toto okno.

Zkopirovat do schranky

Kliknutim na zaviraci tlafitko v pravém hornim rohu program ukoncete. Pak se vratte do
programu pro pfipojeni k Internetu.



6.2. V policku pro zadani ovérovaciho kddu kliknéte pravym tlacitkem mysi a vyberte volbu
Vlozit:

Zahajeni overeni pravosti systéemu Windows

1. Spustte nastroj pro ovéreni.

Kliker e ] ovéfeni. Po zobrazeni vyzvy
klikr| 4 Saveimages * |ebo spustite tento program z jeho
aktu Zpét hardwaru a softwaru vaseho
podi - eho systému Windows prava, a
zobr  Recover Form ¥ leshromaZduje ani neodesila Zadné
Gdaj Vi 't mohla identifikovat nebo
kont S LEL shremazdovany, pro jsou
vyia Kopirovat iznete v Casti MejCastéjEi dotazy
e Vot 1

1 E. Smazat

Vybrat vie
2. Zads K wyhledavani piiradit klicové slovo

Don dejte kod uvedeny v kroku 1. Pote
klikr Pridat slovnik...

2 | |— Prozkoumat prvek
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6.3. Kliknéte na tlacitko Ovéfit.



7. Kliknéte na tlacitko Stahnout:
B® Microsoft

Download Center

Koupit Produkty Kategorie Podpora Zabezpedeni

ml Program Napovéda systému Windows (WinHIp32.exe)
Wl 50 systém Windows 7

Genuine Microsoft Software

Please click Download to download the software.

8. Zaskrtnutim vyberte soubor ke staZeni. Pro 32bitovy operacni systém vyberte soubor, v jehoz
nazvu je text x86, pro 64bitovy operacni systém soubor, ktery ma v ndzvu x64, viz bod 1. Tento
pocitac, Vlastnosti, Typ operacniho systému. Po vybéru souboru ke staZzeni kliknéte na tlacitko
Dalsi:

®
Vyberte soubor ke stazeni

[T Né&zev souboru Velikost

Souhrn soubor ke stazeni:
[T Windows6.1-KB917607 -x86.msu 688 KB

1. Windows6.1-KB917607 -x64.msu
Windows6.1-KB917607-x64.msu 702 KB

Celkova velikost: 702 KB

Dalsi




9. V dalsim dialogu zvolte nastaveni podle tohoto obrazku. Kliknéte na tladitko Windows Update
Standalone Installer (x...:

-

Otevirdni Windows6.1-KB317607-x64.msu ==

Zvolili jste otevirat:

[-l Windows6.1-KB917607-x64.msu

cof je: Microsoft Update Standalone Package (701 KB)
z http://download.microsoft.com

Co md aplikace Firefox udélat s timto souborem?

Windows Update Standalone Installer (v... -

~1 Ulozit soubor

Provadét od ted automaticky s podobnymi scubory.

oK ][ Zrudit

10. Nechte probéhnout instalaci:

I o

Samostatny instalacni program systému Windows Update

Probiha vyhledavani aktualizaci v tomto poditadi...

11. Po ukonceni instalace jiz bude ndpovéda ve formatu HLP funkéni. Ovérte jeji spravné fungovani
napf. v programu Relax-KES.

Instalace podpory pro napovédu v Microsoft Windows 10

Prejdéte na webovou stranku http://www.streamline.cz/relax.html a v oddilu Pro
administratory kliknéte na odkaz Nefunkéni napovéda ve Windows 10.



http://www.streamline.cz/relax.html

